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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Nazwa zamówienia: Kompleksowa organizacja wizyty studyjnej w ośrodku przedsiębiorczości akademickiej i innowacji na terenie Unii Europejskiej dla Fundacji na rzecz Nauki Polskiej (FNP).

Rozdział I: Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa (merytoryczno-logistyczna) organizacja wizyty studyjnej w ośrodku przedsiębiorczości akademickiej i innowacji, na terenie Unii Europejskiej (z wyłączeniem Rzeczypospolitej Polskiej), z udziałem grantobiorców projektu PRIME realizowanego przez Fundację na rzecz Nauki Polskiej oraz wybranych przedstawicieli Zamawiającego. 
Projekt PRIME jest realizowany przez Fundację na rzecz Nauki Polskiej ze środków pochodzących z Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (Działanie 02.06).
Rozdział II: Podstawowe informacje na temat wizyty studyjnej
a) Wydarzenie organizowane jest dla Zespołów z Polskich organizacji badawczych realizujących projekt PRIME oraz wybranych przedstawicieli Zamawiającego. Zespoły realizujące projekt PRIME składają się z trzech członków o różnych profilach tj. Lidera Naukowego, Lidera Biznesowego oraz Opiekuna Transferu Technologii. 
b) Celem wizyty studyjnej jest wsparcie rozwoju kompetencji oraz budowanie potencjału współpracy międzynarodowej Zespołów realizujących projekt PRIME z uwzględnieniem specyfiki technologii rozwijanych przez Zespoły PRIME, do których należą: biotechnologia, medtech, nauki o materiałach, chemia przemysłowa, technologie kwantowe oraz sztuczna inteligencja, poprzez:
1) podniesienie kompetencji członków Zespołów w zakresie przedsiębiorczości akademickiej, komercjalizacji wyników badań naukowych, tworzenia i rozwoju spin-offów technologicznych; 
2) rozwój umiejętności praktycznych dostosowanych do ról pełnionych w Zespołach dla Lidera Naukowego, Lidera Biznesowego oraz Opiekuna Transferu Technologii; 
3) stworzenie sieci kontaktów (networking) z przedstawicielami ośrodków przedsiębiorczości akademickiej i innowacji, instytucji badawczych, przedsiębiorstw oraz założycieli i inwestorów startupów technologicznych; 
4) zapoznanie uczestników z zagranicznymi trendami, modelami oraz dobrymi praktykami w zakresie transferu technologii i komercjalizacji wyników badawczo-rozwojowych; 
5) wymianę doświadczeń z podmiotami funkcjonującymi w rozwiniętych ekosystemach przedsiębiorczości akademickiej, w tym poznanie skutecznych mechanizmów współpracy nauka–biznes zgodnie z profilami technologii rozwijanych w ramach projektu PRIME.
c) W ramach przedmiotu zamówienia zorganizowany zostanie co najmniej:
1) 1 warsztat dotyczący lokalnego ekosystemu innowacji, obejmujący m.in. strukturę ekosystemu, mechanizmy wsparcia przedsiębiorczości akademickiej, modele transferu technologii oraz źródła finansowania innowacji; 
2) 1 spotkanie uczestników wydarzenia z przedstawicielami ekosystemu przedsiębiorczości akademickiej w tym z założycielami startupów (w szczególności uwzględniając założycieli akademickich i startupy akademickie), potencjalnymi partnerami biznesowymi, przedstawicielami funduszy venture capital i innych instytucji finansujących innowacje oraz ekspertami branżowymi adekwatnymi dla obszarów technologii rozwijanych w ramach projektu PRIME;
3) 1 wizyta studyjna w co najmniej jednym z wymienionych: ośrodku innowacji, laboratorium badawczo-rozwojowym, zakładzie produkcyjnym lub innych instytucjach powiązanych z obszarami współpracy nauka-biznes; 
4) 1 wizyta studyjna w inkubatorze lub akceleratorze startupów akademickich (spin-offów/spin-outów) w ośrodku przedsiębiorczości akademickiej (def. patrz Rozdział II lit. d);
Wszystkie działania realizowane w ramach wizyty studyjnej powinny bezpośrednio wspierać osiągnięcie powyższych celów. Dopuszczalne jest uwzględnienie w zaproponowanej agendzie dodatkowych aktywności, w tym np. udziału w lokalnym wydarzeniu związanym z ekosystemem innowacji i startupów. 
d) Miejscem organizacji wizyty studyjnej będzie miasto na terenie Unii Europejskiej (dalej: miasto docelowe) stanowiące siedzibę co najmniej jednego ośrodka przedsiębiorczości akademickiej i innowacji.
Przez ośrodek przedsiębiorczości akademickiej i innowacji należy rozumieć instytucję spełniającą łącznie następujące warunki:
· działającą przy uczelni wyższej lub we współpracy z uczelnią wyższą, która w rankingu światowym uniwersytetów publikowanym przez Times Higher Education [World University Rankings 2026 | Times Higher Education (THE) ] w 2026 roku zajmuje pozycję nie niższą niż 200 oraz uzyskała wskaźnik „Industry”, potwierdzający wysoki poziom współpracy nauki z przemysłem, na poziomie co najmniej 80/100;
· która w ramach swojej działalności prowadzi działania wspierające rozwój przedsiębiorczości akademickiej poprzez wszystkie z poniższych form wsparcia:
i. wsparcie startupów pochodzących ze środowiska akademickiego (typu spin-off/spin-out);
ii. działania z zakresu transferu technologii, w tym opracowywanie ścieżek komercjalizacji wyników badań naukowych;
iii. szkolenia i warsztaty dla naukowców służące rozwojowi kompetencji biznesowych i przedsiębiorczych;
iv. działania networkingowe umożliwiające nawiązywanie kontaktów pomiędzy naukowcami, inwestorami oraz przedsiębiorstwami.
Ze względów logistycznych miasto docelowe musi znajdować się w bezpośrednim sąsiedztwie międzynarodowego portu lotniczego oferującego bezpośrednie połączenia lotnicze z/do Polski, w szczególności z/do lotniska Warszawa–Chopin oraz umożliwiającego dojazd z centrum miasta docelowego:
· transportem publicznym w czasie nie dłuższym niż 1 godzina, z maksymalnie jedną przesiadką,
· autokarem w czasie nie dłuższym niż 1 godzina; 
Wykonawca zobowiązany jest wskazać miasto docelowe na etapie składania oferty.
e) Wydarzenie odbędzie się w wybranym przez wykonawcę terminie, w okresie od 14 września do 16 października 2026 r. Liczba dni przeznaczona na realizację wizyty studyjnej wynosi cztery (4) dni z uwzględnieniem podróży. Termin realizacji wydarzenia nie może obejmować weekendów i dni ustawowo wolnych od pracy. Wykonawca wskaże dokładny termin realizacji wydarzenia na etapie składania oferty.
f) W wydarzeniu uczestniczyć będzie nie mniej niż 30 i nie więcej niż 50 osób. Ostateczna liczba Uczestników zostanie przedstawiona Wykonawcy nie później niż 45 dni przed terminem realizacji wydarzenia. 
g) Wydarzenie jest bezpłatne dla uczestników.
Rozdział III: Wymagania ogólne związane z realizacją Zamówienia
W ramach realizacji ww. zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do realizacji następujących działań:
· Merytoryczne i logistyczne zaplanowanie agendy i szczegółowego harmonogramu wizyty studyjnej zgodnie z Rozdziałem II lit a)-c); 
· Rezerwacja, zakup i dostarczenie Uczestnikom wydarzenia biletów lotniczych w obie strony między miastem docelowym, a wskazanymi przez Zamawiającego lotniskami na terenie Polski wraz z zapewnieniem transferu lotniskowego do/z miejsca noclegowego;
· Zapewnienie usług transportowych na miejscu odbywania się wszystkich wydarzeń tj. w granicach administracyjnych miasta docelowego oraz w jego okolicach na potrzeby realizacji wszystkich elementów zaproponowanej agendy wydarzenia (dot. jeżeli przemieszczenie się między miejscami wymaga więcej niż 10 min pieszo);
· Rezerwacja i zakup noclegów w hotelu w granicach administracyjnych miasta docelowego;
· Zapewnienie przestrzeni (pomieszczeń), w których będą odbywać się wszystkie aktywności zaplanowane w ramach agendy wraz z niezbędnym wyposażeniem i aranżacją sal, tak aby umożliwić komfortową realizację aktywności zaplanowanych w ramach agendy;
· Zapewnienie wyżywienia podczas wszystkich dni wydarzenia, w tym kolacji inauguracyjnej i networkingowej;
· Zapewnienie Opiekuna technicznego (Koordynatora), który będzie odpowiedzialny za kontakt z Zamawiającym oraz koordynację wszystkich zleconych w ramach zamówienia usług oraz zapewnienie co najmniej dwóch (2) opiekunów obecnych na miejscu podczas trwania wydarzenia.
Rozdział IV: Szczegółowy opis zadań Wykonawcy
1. Kompleksowe (merytoryczno-logistyczne) opracowanie agendy i szczegółowego harmonogramu wizyty studyjnej według wskazań Zamawiającego; 
1.1. Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowego opracowania agendy i szczegółowego harmonogramu wizyty studyjnej, z uwzględnieniem wskazań z Rozdziału II lit. a)-c). Agenda wizyty powinna w sposób spójny integrować działania realizowane w ramach programu merytorycznego z elementami logistycznymi, zapewniając efektywne wykorzystanie czasu uczestników i wysoką jakość realizacji poszczególnych aktywności.
1.2. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie odpowiedzialny za przygotowanie szczegółowego programu wizyty, w tym harmonogramu dziennego z wyszczególnieniem czasu trwania każdej aktywności, miejsca realizacji, przewidzianych uczestników i osób prowadzących. Wykonawca musi uwzględnić w agendzie czas na czynności logistyczne, w tym w szczególności posiłki i transport. 
1.3. W przypadku uwzględnienia w zaproponowanej agendzie wydarzeń o charakterze zamkniętym lub biletowanym Wykonawca jest odpowiedzialny za przewidzenie ewentualnej dodatkowej opłaty w ofercie i pokrycie kosztów dostępu Uczestników do wydarzenia.
1.4. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie odpowiedzialny za kompleksową organizację logistyczną wizyty, w tym:
1.4.1. zapewnienie wszystkich niezbędnych miejsc do realizacji programu merytorycznego wizyty studyjnej, w tym w szczególności na potrzeby warsztatów, spotkań z przedstawicielami ekosystemu przedsiębiorczości akademickiej oraz udziału w wydarzeniach zewnętrznych, obejmujące w szczególności rezerwację i udostępnienie odpowiednich sal szkoleniowych, konferencyjnych, przestrzeni co-workingowych lub innych przestrzeni spełniających wymagania dla danego rodzaju aktywności.; 
1.4.2. uzgodnienie terminów i zakresu współpracy z podmiotami zaangażowanymi w realizację poszczególnych punktów agendy, w tym w szczególności partnerów merytorycznych, ekspertów, instytucji, podwykonawców; 
1.4.3. kontakt i koordynację z potencjalnymi podwykonawcami świadczącymi usługi transportowe, cateringowe, techniczne i merytoryczne; 
1.4.4. zapewnienie niezbędnego wyposażenia technicznego i materiałów dla uczestników (np. sprzęt multimedialny, flipcharty, materiały szkoleniowe, identyfikatory); 
1.4.5. koordynację harmonogramu wizyty, w tym monitorowanie płynności realizacji poszczególnych aktywności i bieżące reagowanie na sytuacje awaryjne lub zmiany w harmonogramie; 
1.5. Wykonawca przygotuje projekt agendy i harmonogramu wizyty studyjnej na etapie składania oferty z uwzględnieniem co najmniej informacji o typie, miejscu realizacji i czasie trwania każdej aktywności, krótkim opisem merytorycznym oraz powiązanymi podmiotami i ekspertami / instytucjami zaangażowanymi. 
2. Rezerwacja, zakup i dostarczenie biletów lotniczych w obie strony między miastem docelowym, a wskazanymi przez Zamawiającego lotniskami na terenie Polski. Na potrzeby przygotowania oferty oraz kalkulacji ceny przyjmuje się, że głównym lotniskiem wylotu i przylotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest lotnisko Warszawa–Chopin. Zamawiający zastrzega sobie jednak możliwość wskazania, na etapie realizacji zamówienia, innych lotnisk na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jako miejsca rozpoczęcia lub zakończenia podróży uczestników. 
2.1. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do dokonania rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletów lotniczych dla wszystkich uczestników wydarzenia (osób powyżej 18 roku życia).
2.2. Wykonawca zapewni kompleksową obsługę związaną z podróżą, w tym pokrycie wszelkich obowiązkowych opłat, podatków, opłat lotniskowych oraz – w przypadku konieczności – dodatkowych ubezpieczeń wymaganych przez przepisy krajowe lub międzynarodowe.
2.3. Zamawiający przekaże Wykonawcy zapotrzebowanie na bilety drogą elektroniczną nie później niż 45 dni kalendarzowych przed planowanym terminem podróży określając liczbę osób podróżujących na danej trasie. 
2.4. W ciągu 3 dni roboczych po otrzymaniu zapotrzebowania na bilety Wykonawca przedstawi Zamawiającemu drogą mailową ofertę składającą się z co najmniej 2 wariantów (w szczególnych przypadkach 1 wariantu) połączeń ze wskazanych miast dla każdego Uczestnika.
2.5. Za wariant najkorzystniejszy Zamawiający uzna połączenie charakteryzujące się krótszym czasem podróży (z zachowaniem minimalnego czasu niezbędnego na przesiadki), w klasie ekonomicznej oraz z możliwie niską emisją gazów cieplarnianych, na podstawie danych przedstawionych przez przewoźnika. W przypadkach uzgodnionych z Zamawiającym dopuszcza się możliwość zakupu biletów w innej klasie podróży niż ekonomiczna.
2.6. Cena biletu powinna obejmować wszystkie podatki, opłaty lotniskowe i manipulacyjne, a także koszt bagażu podręcznego oraz jeden bagaż rejestrowany. Oba bagaże muszą spełniać wymagania w zakresie wagi i wymiarów danego przewoźnika.
2.7. Zamawiający przekaże do Wykonawcy decyzję co do konkretnego wariantu przelotu w ciągu 5 dni roboczych od otrzymania wariantów od Wykonawcy. Wykonawca dokona rezerwacji biletów w ciągu 3 dni roboczych i przekaże Zamawiającemu potwierdzenie rezerwacji zawierające: miejsce i termin rozpoczęcia podróży, miejsce docelowe, klasę podróży.
2.8. Bilety zostaną dostarczone na adres poczty elektronicznej Zamawiającego wskazany w umowie, nie później niż na 7 dni kalendarzowych przed planowanym wylotem. Niedostarczenie biletów w terminie umożliwiającym rozpoczęcie podróży skutkuje brakiem prawa do wynagrodzenia za ich wystawienie.
2.9. Wykonawca zapewni uczestnikom możliwość bezpłatnej samodzielnej odprawy (online lub na lotnisku). 
2.10. W sytuacjach nadzwyczajnych, w tym wynikających z przyczyn politycznych, gospodarczych lub innych, obiektywnych okoliczności uniemożliwiających realizację podróży lub czyniących podróż bezzasadną, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odwołania lub zmiany rezerwacji, trasy lub terminu przelotu do 14 dni przed rozpoczęciem wydarzenia.
2.11. W przypadku odwołania przelotu z inicjatywy Zamawiającego bez zachowania terminów, o których mowa w pkt. 2.10, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za dany bilet pomniejszone o kwotę zwrotu uzyskanego od przewoźnika.
2.12. Wykonawca nie może dokonywać zakupu biletów ani korzystać z usług pośredników objętych sankcjami Unii Europejskiej lub Rzeczypospolitej Polskiej.
2.13. W przypadku wystąpienia błędów lub nieprawidłowości w dostarczonych biletach z winy Wykonawcy, jest on zobowiązany do ich niezwłocznego skorygowania i ponownego dostarczenia prawidłowych dokumentów podróży na własny koszt.
3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia kompleksowej organizacji transferu uczestników wydarzenia z lotniska w miejscu docelowym do miejsca zakwaterowania oraz z miejsca zakwaterowania na lotnisko w miejscu docelowym po zakończeniu wydarzenia.
3.1. Transfer lotniskowy powinien być zorganizowany w sposób zapewniający:
a) terminowy i bezpieczny przewóz wszystkich uczestników,
b) dostosowanie środka transportu do liczby osób i ilości bagażu,
c) komfortowe warunki podróży (klimatyzacja/ogrzewanie, czystość pojazdu, wygodne siedzenia).
3.2. Transfer lotniskowy może być zapewniony poprzez organizację podróży transportem publicznym w przypadku, gdy podróż komunikacją publiczną trwa nie dłużej niż 1 h, z nie więcej niż 1 przesiadką, oraz przy częstotliwości kursowania środka transportu nie rzadziej niż 30 min.
3.3. W przypadku zapewnienia transportu w formie dedykowanego autokaru, Wykonawca zapewni dwa kursy w każdą stronę (z lotniska do miejsca zakwaterowania i z miejsca zakwaterowania na lotnisko), w różnych godzinach ustalonych z Zamawiającym, tak aby umożliwić transport wszystkich uczestników zgodnie z planem przylotów i odlotów. 
3.4. Pojazdy wykorzystywane do realizacji transferów muszą:
a) być sprawne technicznie i posiadać aktualne badania techniczne,
b) posiadać ważne ubezpieczenie OC oraz ubezpieczenie pasażerów (NNW),
c) być wyposażone w klimatyzację, ogrzewanie, przestrzeń na bagaż, oświetlenie wewnętrzne, systemy bezpieczeństwa.
3.5. Kierowcy pojazdów powinni posiadać odpowiednie uprawnienia do przewozu osób, zachowywać schludny wygląd oraz kulturalne zachowanie wobec uczestników.
3.6. W przypadku awarii pojazdu lub innych nieprzewidzianych okoliczności, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego zapewnienia transportu zastępczego o standardzie nie niższym niż pierwotnie uzgodniony.
3.7. Koszty związane z organizacją transferów lotniskowych, w tym ewentualne opłaty parkingowe lub drogowe, muszą być wliczone w cenę oferty.
4. Wykonawca zapewni organizację transportu lokalnego podczas wydarzenia w przedstawionym zakresie:
4.1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia kompleksowych usług transportowych na terenie miasta docelowego oraz w jego okolicach na potrzeby realizacji wszystkich elementów zaproponowanej agendy wydarzenia.
4.2. Transport będzie realizowany w przypadkach, gdy przemieszczenie się pomiędzy miejscami wydarzenia przekracza 10 minut drogi pieszo.
4.3. Wykonawca zapewni do dyspozycji Zamawiającego odpowiedni pojazd (autobus lub minibus), przeznaczony do przewozu uczestników wydarzenia. Pojazd musi być w pełni sprawny technicznie, czysty, klimatyzowany, posiadać ważne ubezpieczenia (OC, AC, NNW) oraz aktualne badania techniczne.
4.4. Do obowiązków Wykonawcy należy pokrycie wszelkich kosztów związanych z realizacją transportu, w tym opłat drogowych, parkingowych oraz ewentualnych zezwoleń wymaganych przez lokalne władze.
4.5. Kierowca powinien:
a) posiadać wymagane uprawnienia do przewozu osób na terenie terytorium miasta docelowego;
b) znać topografię miasta docelowego i okolic;
c) posługiwać się językiem angielskim w stopniu co najmniej komunikatywnym;
d) być ubrany schludnie, w sposób adekwatny do charakteru wydarzenia.
4.6. W przypadku awarii lub innych zdarzeń uniemożliwiających dalsze użytkowanie pojazdu, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego zapewnienia pojazdu zastępczego o równorzędnym standardzie, w terminie nie dłuższym niż 2 godziny od momentu wystąpienia zdarzenia.
4.7. Wykonawca zapewni wszystkie niezbędne narzędzia wspierające realizację transportu, w tym w szczególności nawigację samochodową i środki bezpieczeństwa, oraz będzie utrzymywał stałą komunikację z przedstawicielem Zamawiającego w celu bieżącej koordynacji tras przejazdu.
5. Rezerwacja i zakup noclegów hotelowych:
5.1. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania rezerwacji, zakupu i dostarczenia elektronicznego potwierdzenia rezerwacji na noclegi dla uczestników wydarzenia – osób dorosłych – w miejscu docelowym, w terminie organizacji wydarzenia, na warunkach określonych w niniejszym paragrafie.
5.2. Wszystkie rezerwacje noclegów muszą obejmować:
a) pokoje jednoosobowe lub dwuosobowe do pojedynczego wykorzystania z bezpośrednim dostępem do łazienki,
b) standard hotelowy nie niższy niż 3 gwiazdki,
c) śniadanie w formie bufetu oraz jedna kolacja w restauracji hotelowej wliczone w cenę noclegu,
d) bezpłatny dostęp do internetu bezprzewodowego na terenie całego obiektu,
e) lokalizację hotelu w granicach administracyjnych miasta docelowego,
f) W miarę możliwości Wykonawca zapewni zakwaterowanie w hotelach lub obiektach noclegowych posiadających certyfikaty środowiskowe potwierdzające zrównoważony charakter obiektu lub usług, takie jak EU ECOLABEL lub równoważne.
5.3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia śniadań dla wszystkich uczestników w obiekcie noclegowym, w którym będą oni zakwaterowani.
5.3.1. Śniadania muszą być wliczone w cenę noclegu i dostępne dla uczestników każdego dnia pobytu.
5.3.2. Posiłki powinny być serwowane w formie bufetu lub innej zapewniającej sprawną obsługę całej grupy, z uwzględnieniem różnorodności produktów oraz odpowiedniej jakości i świeżości; 
5.3.3. Godziny serwowania śniadań powinny być dostosowane do harmonogramu dnia, w szczególności do planowanych godzin rozpoczęcia pierwszych aktywności.
5.4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dla wszystkich uczestników wydarzenia jednej kolacji w restauracji hotelowej w jednym z dni realizacji wizyty studyjnej, w którym nie jest przewidziana kolacja inauguracyjna ani kolacja networkingowa, tj. w drugim lub trzecim dniu wydarzenia, zgodnie z harmonogramem uzgodnionym z Zamawiającym.
5.4.1. Kolacja musi zostać zapewniona na terenie hotelu, w którym zakwaterowani będą uczestnicy wydarzenia, oraz być wliczona w cenę noclegu.
5.4.2. Kolacja powinna być serwowana w formie bufetu lub à la carte, w sposób zapewniający sprawną obsługę całej grupy uczestników, z uwzględnieniem różnorodności oferowanych produktów oraz zachowaniem odpowiedniej jakości i świeżości potraw.
5.4.3. Godziny serwowania kolacji muszą być dostosowane do harmonogramu dnia oraz programu wizyty studyjnej, tak aby umożliwić udział wszystkich uczestników bez zakłócania realizacji zaplanowanych działań.
5.5. Zamawiający przekaże Wykonawcy drogą elektroniczną zapotrzebowanie na noclegi nie później niż 45 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem wydarzenia, wskazując liczbę pokoi i inne istotne informacje;
5.6. Wykonawca na etapie składania oferty przedstawi Zamawiającemu propozycję hotelu w miejscu docelowym, spełniającego określone przez Zamawiającego warunki.
5.7. Wykonawca potwierdza dokonanie ostatecznej rezerwacji nie później niż 3 dni robocze po przekazaniu przez Zamawiającego ostatecznej liczby uczestników.
5.8. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do:
a) założenia oraz modyfikacji rezerwacji noclegów zgodnie z zapotrzebowaniem przekazanym przez Zamawiającego,
b) pokrycia wszelkich opłat związanych z realizacją rezerwacji, w tym podatków, opłat lokalnych i manipulacyjnych,
c) zapewnienia pełnej obsługi rezerwacyjnej zgodnie z przepisami prawa obowiązującymi w miejscu realizacji usługi.
5.9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany liczby uczestników o nie więcej niż +/-10% od liczby zgłoszonej zgodnie z 5.5. w ramach przyznanego wynagrodzenia, nie później niż 14 dni przed rozpoczęciem wydarzenia.
5.10. W przypadku konieczności zmiany albo anulowania rezerwacji z przyczyn niezależnych od Zamawiającego (np. zdarzenia losowe, sytuacja polityczna uniemożliwiająca podróż), w terminie krótszym niż wskazany w pkt. 5.9. dopuszcza się obciążenie Zamawiającego kosztami nie wyższymi niż równowartość jednej doby hotelowej za każdy niewykorzystany nocleg. W takim przypadku wynagrodzenie Wykonawcy zostanie pomniejszone o środki zwrócone przez obiekt noclegowy.
6. Zapewnienie przestrzeni (pomieszczeń), w których będą odbywać się wszystkie aktywności zaplanowane w ramach agendy wraz z niezbędnym wyposażeniem i aranżacją sal.
6.1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiednich przestrzeni (pomieszczeń), w których realizowane będą wszystkie aktywności przewidziane w agendzie wizyty studyjnej. Ze względu na mobilny charakter wydarzenia, dopuszcza się realizację poszczególnych elementów programu w różnych lokalizacjach, przy czym każdorazowo muszą one spełniać poniższe wymagania: 
6.1.1. Przestrzeń i pomieszczenia przeznaczone do realizacji wszystkich aktywności w ramach agendy wizyty studyjnej muszą być każdorazowo dostosowane do ich charakteru, formy oraz liczby uczestników. W szczególności pomieszczenia te muszą być dostosowane do rodzaju realizowanych działań, takich jak warsztaty, spotkania indywidualne i grupowe, wizyty w instytucjach, inkubatorach i akceleratorach, a także zwiedzanie obszarów badawczo-rozwojowych. 
6.1.2. Dobór przestrzeni musi umożliwiać komfortową i efektywną realizację zaplanowanych działań oraz uwzględniać liczbę uczestników oraz specyfikę pracy (np. praca w podgrupach, networking, prezentacje).
6.1.3. Pomieszczenia muszą mieć wyposażenie techniczne i meblowe adekwatne do prawidłowej realizacji zaplanowanych aktywności, w tym:
· wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przestrzeni gwarantującej komfortowy odbiór obrazu i dźwięku;
· obiekt musi spełniać wymogi bezpieczeństwa, BHP, sanitarne i przeciwpożarowe;
· wymagane jest zapewnienie dostępu do energii elektrycznej, bezprzewodowego, stabilnego połączenia internetowego, oraz punktów ładowania umożliwiających podłączenie urządzeń elektronicznych (telefonów, laptopów, tabletów).
6.2. Jeśli dana aktywność przewidziana w proponowanej agendzie tego wymaga - Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostęp do sprzętu multimedialnego (np. projektor, ekran) i innych pomocy (np. flipchart, tablice suchościeralne, markery) niezbędnych do prawidłowego przeprowadzenia każdej aktywności.
6.3. Wybrane lokalizacje i przestrzeni muszą charakteryzować się dogodną lokalizacją umożliwiającą sprawne przemieszczanie się uczestników oraz efektywne wykorzystanie czasu.
6.4. Wykonawca zobowiązany jest do koordynacji logistycznej związanej z zapewnieniem gotowości pomieszczeń przed rozpoczęciem każdej aktywności, bieżącą koordynacją nieprzewidzianych zmian lokalizacji oraz wsparcie organizacyjne na miejscu, w tym w razie potrzeby kontakt z personelem technicznym.
6.5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za organizację i przygotowanie wszystkich przestrzeni niezbędnych do realizacji programu wizyty studyjnej, niezależnie od ich liczby i lokalizacji.
7. Zapewnienie wyżywienia dla uczestników wizyty studyjnej przez cały okres jej trwania, z uwzględnieniem mobilnego charakteru wydarzenia oraz różnorodnych lokalizacji realizowanych aktywności.
7.1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia kompleksowego wyżywienia dla wszystkich uczestników wizyty studyjnej przez cały okres jej trwania, w sposób dostosowany do proponowanej agendy wydarzenia oraz uwzględniający konieczność realizacji poszczególnych aktywności w różnych lokalizacjach.
7.2. Wykonawca zobowiązany jest do organizacji lunchy dla wszystkich uczestników w każdym dniu realizacji programu wizyty studyjnej.
7.2.1. Każdy lunch musi obejmować co najmniej jeden ciepły posiłek (danie główne) oraz napoje. 
7.2.2. Sposób realizacji lunchu (w szczególności forma serwowania, lokalizacja oraz standard usługi) musi być każdorazowo dostosowany do harmonogramu dnia oraz miejsca realizacji danej aktywności, z uwzględnieniem konieczności zachowania ciągłości programu. 
7.2.3. Lokalizacja lunchu powinna znajdować się możliwie najbliżej miejsca realizacji danej części programu, tak aby ograniczyć czas potrzebny na przemieszczanie się uczestników.
7.2.4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej liczby miejsc siedzących dla wszystkich uczestników oraz warunków umożliwiających komfortowe spożycie posiłku.
7.3. Wykonawca zobowiązany jest do organizacji kolacji inauguracyjnej pierwszego dnia wizyty studyjnej, w godzinach wieczornych.  
7.3.1. Kolacja musi być przeznaczona dla wszystkich uczestników wydarzenia i stanowić element otwierający wizytę studyjną. Ze względu na charakter inaugurujący wydarzenie kolacja powinna sprzyjać wymianie wiedzy oraz doświadczeń między uczestnikami.
7.3.2. Wskazane jest aby kolacja inauguracyjna odbyła się w restauracji hotelowej w obiekcie noclegowym, w którym będą zakwaterowani Uczestnicy lub w jego bezpośrednim sąsiedztwie (max. 10 min pieszo według Google Maps).
7.3.3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wydzielonej, zamkniętej przestrzeni przeznaczonej wyłącznie dla uczestników wydarzenia, gwarantującej odpowiedni poziom prywatności i komfortu.
7.3.4. Wykonawca zobowiązany jest do organizacji przestrzeni, w której zostanie zorganizowana kolacja oraz zapewnienia odpowiedniego sprzętu niezbędnego do organizacji kolacji (stoły bufetowe, stoły, naczynia i sztućce, szkło, podgrzewacze elektryczne do potraw, nakrycie stołów i inne niezbędne elementy – jeśli dotyczy) lub wykorzystanie przestrzeni i zasobów w wynajętym lokalu gastronomicznym.
7.3.5. Kolacja powinna być zorganizowana z uwzględnieniem następujących: dania ciepłe i zimne – dania główne, zupy, przekąski ciepłe, przekąski zimne (zarówno mięsne, wegetariańskie, jak i wegańskie oraz bezglutenowe; deser, w tym: ciasta, owoce; napoje: kawa, herbata, dodatki do kawy i herbaty, woda gazowana i niegazowana, 100% soki).
7.4. Wykonawca zobowiązany jest do organizacji kolacji networkingowej w drugim lub trzecim dniu wizyty studyjnej.  
7.4.1. Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania jednej kolacji o charakterze networkingowym w trakcie trwania wizyty studyjnej. W kolacji muszą uczestniczyć, oprócz uczestników wizyty, przedstawiciele lokalnego ekosystemu innowacji, w szczególności założyciele startupów technologicznych, reprezentanci przedsiębiorstw, instytucji otoczenia biznesu, inkubatorów przedsiębiorczości, akceleratorów oraz innych podmiotów powiązanych z rozwojem innowacji. Kolacja musi sprzyjać budowaniu sieci kontaktów między uczestnikami wydarzenia a przedstawicielami lokalnego ekosystemu przedsiębiorczości akademickiej.
7.4.2. Kolacja powinna zostać zorganizowana w miejscu specjalizującym się w kuchni lokalnej, umożliwiającej zaprezentowanie regionalnych produktów i tradycji kulinarnych.
7.4.3. Miejsce realizacji kolacji musi zapewniać warunki sprzyjające nawiązywaniu i prowadzeniu rozmów, w szczególności odpowiednią aranżację przestrzeni, akustykę, oraz układ stołów umożliwiający interakcję między uczestnikami.
7.4.4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wydzielonej, zamkniętej przestrzeni przeznaczonej wyłącznie dla uczestników wydarzenia, gwarantującej odpowiedni poziom prywatności i komfortu.
7.4.5. Wykonawca zobowiązany jest do organizacji przestrzeni, w której zostanie zorganizowana kolacja oraz zapewnienia odpowiedniego sprzętu niezbędnego do organizacji kolacji (stoły bufetowe, stoły, naczynia i sztućce, szkło, nakrycie stołów i inne niezbędne elementy) lub wykorzystanie przestrzeni i zasobów w wynajętym lokalu gastronomicznym.
7.4.6. Kolacja powinna być zorganizowana z uwzględnieniem następujących: dania ciepłe i zimne – dania główne, zupy, przekąski ciepłe, przekąski zimne (zarówno mięsne, wegetariańskie, jak i wegańskie oraz bezglutenowe; deser, w tym: ciasta, owoce; napoje: kawa, herbata, dodatki do kawy i herbaty, woda gazowana i niegazowana, 100% soki);
7.5. W ramach organizacji wyżywienia konieczne jest ograniczenie użycia plastiku do niezbędnego minimum.
7.6. W trakcie organizacji kolacji inauguracyjnej oraz kolacji networkingowej Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia szczególnych potrzeb żywieniowych uczestników, w tym diet (np. wegetariańskiej, wegańskiej, bezglutenowej) oraz alergii pokarmowych.
7.7. Wszystkie usługi gastronomiczne muszą spełniać obowiązujące standardy sanitarne i jakościowe.
7.8. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić ostateczne menu dla wszystkich usług cateringowych wymienionych w pkt. 7.2-7.4 do akceptacji przez Zamawiającego minimalnie 14 dni przed rozpoczęciem wydarzenia.
7.9. Wszystkie dania powinny zostać odpowiednio oznakowane poprzez podanie składu potrawy, możliwych alergenów, a dania wegańskie i bezglutenowe muszą być dodatkowo oznakowane. Opisy powinny być przygotowane w języku angielskim. 
8. Zapewnienie obsługi foto-video:
8.1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia obsługi fotograficznej wydarzenia, która obejmuje: 
8.1.1. Zapewnienie profesjonalnego fotografa, który będzie obecny na miejscu wydarzenia podczas trwania wszystkich aktywności wskazanych w agendzie, z wyjątkiem czasu przewidzianego na podróż. 
8.1.2. Wykonanie przez profesjonalnego fotografa pełnej dokumentacji fotograficznej wydarzenia. Dokumentacja powinna obejmować m.in.: zdjęcia prelegentów, zdjęcia uczestników, zdjęcia miejsca organizacji wydarzenia od wewnątrz i z zewnątrz, i inne.
8.1.3. Każde zdjęcie dostarczone Zamawiającemu powinno zostać uprzednio odpowiednio wykadrowane i wyretuszowane, tak, aby zachować właściwe parametry koloru, ostrości, doświetlenia.
8.1.4. Po każdym dniu wydarzenia (do godz. 10:00 dnia następnego) Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu co najmniej 15 wykadrowanych i wyretuszowanych zdjęć z danego dnia.
8.1.5. Dostarczenie dokumentacji fotograficznej z całego wydarzenia obejmującej nie mniej niż 200 wyretuszowanych i poprawnych technicznie zdjęć. Dokumentacja powinna być dostarczona w dwóch zestawach: jeden zestaw powinien obejmować zdjęcia w rozdzielczości ok. 300 DPI i wadze do 1,5 MB każde; drugi zestaw powinien obejmować zdjęcia w rozdzielczości min. 300 DPI i wadze ok. 2 MB – 10 MB każde.
8.1.6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu pełną dokumentację fotograficzną w ciągu 5 dni roboczych od zakończenia wydarzenia. Uwaga: każdy z dwóch zestawów zdjęć powinien zostać dostarczony osobno.
8.2. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia obsługi filmowej wydarzenia, która obejmuje:
8.2.1. Przygotowanie filmu będącego relacją z wydarzenia. W wycenie należy uwzględnić rejestrację materiału podczas wskazanych w agendzie aktywności, montaż materiału (materiał wynikowy powinien mieć od 1 do 3 minut) uwzględniający animację początkową (intro), animację końcową (outro), wypowiedzi uczestników, plansze statyczne i/lub animowane, belki z podpisami, licencjonowane podkłady muzyczne, materiały przebitkowe. Film powinien posiadać licencjonowany podkład muzyczny; Uwaga: elementem obowiązkowym w clipie powinny być logotypy, które dostarczy Zamawiający;
8.2.2. Film powinien zostać dostarczony Zamawiającemu do akceptacji drogą elektroniczną nie później niż 5 dni roboczych po wydarzeniu w pliku mp4 w formatach dostosowanych do emisji na portalach społecznościowych.
8.3. Uwzględnia się możliwość realizacji obsługi fotograficznej i filmowej wydarzenia przez jedną (tą samą) osobę.
8.4. Wraz z akceptacją przez Zamawiającego wykonanych zdjęć i filmu, Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawa autorskie.
9. Koordynacja realizacji zamówienia i działań podwykonawców
9.1. Wykonawca powinien zapewnić odpowiednią liczbę osób do skutecznej organizacji wydarzenia oraz koordynacji działań podwykonawców. Zespół powinien być dostosowany do skali i charakteru przedsięwzięcia, tak aby zagwarantować realizację zgodną z zaproponowanym harmonogramem wydarzenia, terminowość działań, efektywną komunikację między podmiotami zaangażowanymi oraz szybkie reagowanie na ewentualne sytuacje wymagające interwencji.
9.2. Wykonawca jest zobowiązany do wyznaczenia co najmniej jednej osoby (Koordynatora) odpowiedzialnej za nadzór nad prawidłową realizacją wydarzenia przez zespół (jeśli dotyczy) oraz kontakt z Zamawiającym. Koordynator będzie odpowiedzialny za uzgadnianie kluczowych kwestii związanych z realizacją zamówienia oraz przyjmowanie uwag dotyczących pracy Zespołu i podwykonawców. Osoba wyznaczona przez Wykonawcę musi znać warunki realizacji zamówienia zawarte w Zapytaniu ofertowym, Ofercie oraz Umowie. Dane kontaktowe Koordynatora należy podać w ofercie. Koordynator musi znać język angielski na poziomie odpowiadającym minimum C1. 
9.3. Wymaga się, aby w trakcie trwania wydarzenia na miejscu były obecne co najmniej dwie osoby odpowiadające za prawidłowy przebieg wizyty studyjnej, w tym kontakt z podwykonawcami, nadzorowanie harmonogramu i inne elementy wynikające z zapisów umowy. Wyznaczone osoby muszą znać język angielski na poziomie odpowiadającym minimum C1. Dopuszcza się, aby to zadanie było również realizowane przez Koordynatora. 
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